™)

FUNDAC)A
NA RZECZ CHORYCH NA 5M
IM. BE. AMIELI SALAWY

REGULAMIN
CENTRUM REHABILITACYJNO-PIELEGNACYJNEGO
OSTOJA W WOLI BATORSKIEJ

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okre§la przedmiot §wiadczenia ustug, odpowiedzialno$ci
oraz warunkow przebywania naterenie CENTRUM OSTOJA 1jest
integralng czescia umowy, do zawarcia ktorej dochodzi poprzez
wypehienie zgloszenia jak roéwniez poprzez dokonanie czynnosci
konkludentnych, w szczeg6lnosci poprzez dokonanie rezerwacji i1 zaptate
nalezno$ci za pobyt w Osrodku. Dokonujac w/w czynno$ci Gos¢
potwierdza, ze zapoznat si¢ 1 akceptuje warunki Regulaminu.

2. Regulamin jest dostepny do wgladu na tablicy ogloszen Osrodka OSTOJA,
u Kierownika Os$rodka, w dyzurce opiekunow medycznych, a takze
na stronie internetowej] www.fundacja-sm.org

3. Pobyt dzieci 1 mlodziezy do lat 18 w Osrodku dozwolony jest wylgcznie
pod opieka oso6b dorostych.

II. WARUNKI REZERWACJI

1. Warunkiem koniecznym do dokonania rezerwacji jest uzupehnienie
formularza rezerwacyjnego 1 przestanie go na adres e-mail Os$rodka:
ostoja@fundacja-sm.org

2. Bezkosztowe odwotanie rezerwacji mozliwe jest do 30 dni przed terminem
realizacji rezerwacji, chyba ze potwierdzenie rezerwacji stanowi inacze;j.
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III. ZASADY ZAKWATEROWANIA

1.

Turnusy rozpoczynaja si¢ w niedziele od godz. 15:00, a koncza si¢ w
niedziele do godziny 11:00. Istnieje mozliwos¢ przedluzenia pobytu
za dodatkowa oplata. Zyczenie przedtuzenia pobytu nalezy zglosi¢
Kierownikowi O$rodka najp6zniej do godz. 12:00 w dniu poprzedzajacym
dzien wymeldowania. Centrum OSTOJA zastrzega sobie prawo
do odmowy przedtuzenia pobytu w przypadku braku dostepnych pokoi lub
razgcego naruszenia zasad Regulaminu.

Przyjazd na turnus w innym dniu moze skutkowac utratg cz¢sci zabiegow.

Osoby wymagajace statej opieki (niesamodzielne) meldowane sg
wylacznie z opiekunem.

Pokdj nie moze by¢ zamieszkany przez wigkszg liczb¢ oséb niz jest
planowana. Osoby niezameldowane w Os$rodku moga przebywaé
goscinnie w pokoju do godz. 20:00.

W trakcie trwania turnusu pokoje sprzatane s codziennie. Posciel
wymieniana jest w razie potrzeby, nie rzadziej niz raz na tydzien.
W turnusach krotszych niz jeden tydzien posciel nie jest wymieniana,
chyba, ze wymaga tego sytuacja. Na zyczenie Gosci istnieje mozliwos¢
wymiany poscieli za dodatkowa optatg. Szczegdtowych informacji udziela
Kierownik Os$rodka.

W pokojach Osrodka bezwzglednie obowigzuje zakaz uzywania urzadzen
zasilanych energig elektryczng, niestanowigcych wyposazenia Osrodka
takich jak kuchenki, czajniki, grzejniki elektryczne itp. Na terenie Osrodka
obowigzuje catkowity zakaz palenia papierosow i spozywania alkoholu,
oraz uzywania substancji psychoaktywnych (narkotyki, dopalacze itp.)

Poza nieznacznym przestawieniem wyposazenia pokoju, w tym mebli,
nienaruszajagcym ich funkcjonalnosci 1 bezpieczenstwa korzystania,
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Gosciom zabrania si¢ jakichkolwiek zmian w pokojach czy aneksach
kuchennych 1 ich wyposazeniu.

IV. PRZEPISY PORZADKOWE

1. Konsultacje pielegniarskie lub terapeutyczne kwalifikujace do rehabilitacji
odbywaja si¢ w niedziele lub w poniedziatek w godzinach podanych
przez Osrodek. Osrodek zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany terminu
konsultacji pielegniarskiej lub terapeutycznej (o ewentualnych zmianach
Goscie zostang poinformowani z odpowiednim  wyprzedzeniem).
Na konsultacj¢ nalezy zglosi¢ si¢ z dokumentacja medyczng, w tym
z oryginalem informacji o stanie zdrowia.

2. Wrazie naglej potrzeby pomocy lekarskiej Go$¢ zobowigzany jest
do zgtoszenia zdarzenia obstudze Osrodka. Opieke lekarska w naglych
przypadkach swiadczy pogotowie ratunkowe.

3. Opflate zaturnus nalezy uisci¢ w przeciggu trzech dni od przyjazdu
na turnus u Kierownika Os$rodka. Platnosci realizowane sg gotowka.
W przypadku platnosci za caty koszt turnusu w formie przelewu, srodki
muszg by¢ zaksiggowane nakoncie w momencie zakwaterowania,
w przeciwnym razie Gos$¢ zobowigzany jest do dokonania ptatnosci
gotowkowe;.

4. Na podstawie art. 28 ust. 1 oraz stosownie do art. 33 ust. 6 ustawy z dnia
16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji 1 konsumentow (Dz.U. Nr 50,
poz. 331 ze zmianami) i § 7 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia
17 lipca 2007 r. w sprawie wtasciwosci miejscowej 1 rzeczowe] delegatur
Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow (Dz.U. Nr 134, poz. 939):
»Nie wykorzystanie przez Uczestnika czesci lub calosci swiadczen
objetych cenq turnusu 7 przyczyn nie leigcych po stronie Ustugodawcy
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nie uprawnia  Uczestnika  do iqdania  zwrotu  rownowartosci
niewykorzystanych swiadczen ani realizacji sSwiadczen zastepczych.”

5. Gos¢ Osrodka ponosi pelng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego
rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia wyposazenia 1 urzadzen technicznych,
powstate zjego winy, winy 0sO0b pozostajacych podjego opieka
oraz z winy odwiedzajacych go osob.

6. Go$¢ jest zobowigzany do zwrotu kosztow zwigzanych z utratg lub
uszkodzeniem klucza do pokoju, ktory zamieszkuje. Za zgubienie lub
uszkodzenie klucza do pokoju obowigzuje optata 50 ztotych. Optate nalezy
uisci¢ u Kierownika Osrodka.

7. Gos¢ jest zobowigzany do zwrotu kosztow zwigzanych zutrata lub
uszkodzeniem pilota do telewizora w pokoju, ktory zamieszkuje.
Za zgubienie lub uszkodzenie pilota obowigzuje optata 100 ztotych. Optate
nalezy uiSci¢ u Kierownika Osrodka.

8. Przedmioty pozostawione przez Gosci na terenie Osrodka, po opuszczeniu
pokoju zostang odestane przez Kierownika Osrodka na koszt klienta
na wskazany przez niego adres. W przypadku braku wskazania adresu,
na ktory maja by¢ odestane pozostawione rzeczy lub w przypadku braku
osobistego odbioru tych rzeczy w ciggu 3 dni od daty wyjazdu, Osrodek
postapi z rzeczami stosownie do przepisow o rzeczach zagubionych lub
znalezionych.

9. Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za pozostawione w pokojach
przedmioty warto$ciowe 1 §rodki pienigzne.

10. Zabiegi odbywaja si¢ od poniedzialtku do pigtku. Na zabiegi nalezy
zglasza¢ si¢ zgodnie z wyznaczong godzing. Nie stosowanie si¢ do tego
zalecenia moze skutkowac utratg zabiegu.

11. Osrodek zastrzega sobie prawo do przerwania turnusu jesli Gos¢ Osrodka
przejawia zachowania agresywne lub skrajne nieprzystosowanie
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uniemozliwiajgce terapi¢ lub swoim zachowaniem uniemozliwia terapi¢
innym osobom lub przeszkadza w ich wypoczynku.

12. Cisza nocna obowigzuje od 22.00 do 6.00.

13. Na terenie Osrodka, w szczegdlnosci w pokojach obowigzuje catkowity
zakaz palenia tytoniu (palenie tytoniu mozliwe tylko w wyznaczonych
do tego miejscach). W przypadku zlamania tego zakazu rachunek Goscia
zostanie obcigzony optatg 200 zt.

14. Na terenie Osrodka, w szczegolno$ci w pokojach obowigzuje catkowity
zakaz spozywania alkoholu 1 substancji psychoaktywnych. W przypadku
ztamania tego zakazu rachunek Goscia zostanie obcigzony optata 500 zt.

15. Goscie maja prawo do skladania reklamacji w przypadku zauwazenia
uchybien w jakosci swiadczonych ustug.

16. Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwlocznie po zauwazeniu uchybien
w jakos$ci §wiadczonych ustug.

V. KUCHNIA I WYDAWANIE POSIEKOW

1. Zywienie w O$rodku odbywa sie na zasadach cateringu.

2. W Osrodku znajduje si¢ aneks kuchenny z pelnym wyposazeniem, stuzacy
do samodzielnego przygotowywania dodatkowych positkow. Takowe
dziatania wymagaja zgody 1 nadzoru personelu opiekunczego.

3. O dietach 1ispecjalnym sposobie zywienia Go$¢ jest zobowigzany
poinformowac Personel Osrodka przynajmniej na tydzien
przed przyjazdem. Za specjalng diet¢ nie wskazang przez lekarza Gosc
dokonuje dodatkowej optaty uzgadnianej przy rezerwacji turnusu.
Wszelkie zapytania dotyczace positkow klient jest zobowigzany sktadac u
Kierownika Osrodka.
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Obowigzuje bezwzgledny zakaz wynoszenia zastawy stolowe]
oraz jedzenia z jadalni.

Uczestnicy przebywajacy w Osrodku otrzymuja 4 positki dziennie. Positki
sg wydawane i1 spozywane w pomieszczeniach wyznaczonych do tego celu
lub w salach chorych. Gosciom, ktérzy z roznych wzgledéw wymagaja
pomocy w spozywaniu positkéw, asystujg pielegniarki lub opiekunowie
medyczni. Udziat w karmieniu mogg bra¢ rowniez bliscy chorego.

PRZEBIEG PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN

ZDROWOTNYCH

1.

3.

Rozpoczecie procedury kwalifikacyjnej, rozpoczyna si¢ z chwilg
dostarczenia do Osrodka OSTOJA lub do Biura Zarzadu Fundacji na Rzecz
Chorych na SM. im. bt Anieli Salawy, wypeklionego przez
zainteresowanego badz jego opiekuna zgloszenia, wraz z zas§wiadczeniem
o wydolnosci krazeniowo-oddechowej wystawionego przez lekarza.
Nalezy dostarczy¢ takze zaswiadczenie od lekarza o braku przeciwwskazan
do rehabilitacji, aktualne badania podstawowe (krew, CRP, morfologia,
elektrolity, proby watrobowe 1 kreatynina, mocz) oraz jesli jest,
zaswiadczenie o stopniu niepelnosprawnosci.

Kolejnos¢ przyjecia zalezna jest od kolejnosci zgloszen, charakteru
schorzenia 1 wskazan terapeutycznych. Do Osrodka przyjmowane sg w
pierwszej kolejnosci osoby cierpigce na stwardnienie rozsiane oraz w miarg
wolnych miejsc osoby z innymi neurologicznymi schorzeniami narzadu
ruchu. Decyzje o przyjeciu podejmuje Kierownik Osrodka.

Uczestnik turnusu opiekunczego zobowigzany jest zabrac ze soba:
a) dokumenty osobiste

b) zapas przyjmowanych lekow
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C) stroj do éwiczen (dres)

d) tenisowki lub adidasy

e) pidzame¢ dwucze$ciowa zapinang z przodu
f) w razie koniecznosci zapas pieluchomajtek

4. Przy przynoszeniu do centrum OSTOJA przedmiotow wartosciowych,
takich jak pienigdze, papiery warto$ciowe, drogi sprzet itp. nalezy
pamigtaé, iz personel naszej placowki nie odpowiada za nie, jesli nie
zostang wczesniej zdeponowane do depozytu u Kierownika Osrodka.

5. Uczestnicy turnuséw winni zglasza¢ si¢ w dniu przyjecia w godzinach
15:00-17:00.

6. Centrum OSTOJA zapewnia przyjetemu:
a. calodobowg opieke pielegnacyjng
b. zabiegi rehabilitacyjne od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-16:00

c. 16zZko rehabilitacyjne w pokoju 1,2, lub 3-osobowym z przystosowang dla
niepetnosprawnych tazienka oraz calodzienne wyzywienie.

d. udziat w terapii zajeciowej w godzinach 8:00-16:00 od poniedziatku do
piatku.

7. Uczestnikom turnuséw udziela si¢ $wiadczen odpowiadajacych
wymaganiom wiedzy medycznej przez osoby uprawnione do ich
udzielania. Swiadczenia te s3 wykonywane w pomieszczeniach i przy
zastosowaniu urzadzen odpowiadajacych okreslonym wymaganiom
fachowym 1 sanitarnym.

8. W porze obchodow opiekunow medycznych, dokonywania zabiegow
rehabilitacyjnych oraz w porze positkdw, chorzy zobowigzani sg do
przebywania w przeznaczonych dla nich miejscach.
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9. Rozklad dnia Osrodka OSTOJA:

6:00-8:00 obchod opiekunow medycznych, toaleta poranna — w miare
potrzeby pomoc opiekuna medycznego lub pielegniarki

8:00-8:30 — sniadanie
13:00-13:30 obiad
17:30-18:00 kolacja

18:00-22:00 czas do dyspozycji Gosci, obchod pielggniarski, toaleta
wieczorna

22:00-6:00 cisza nocna

Zabiegi rehabilitacyjne oraz terapia zajeciowa odbywaja si¢ w godzinach
8:00-16:00 od poniedziatku do pigtku

VII. PRAWA I OBOWIAZKI UCZESTNIKA

1. Uczestnik ma prawo do zyczliwego traktowania 1 poszanowania godnosci
osobistej, poszanowania swojej prywatnosci 1 zapewnienia intymnosci w
czasie udzielania $wiadczen zdrowotnych.

2. Do opiekunébw medycznych, pielggniarek, kierownictwa Osrodka,
kierowac nalezy wszelkie zastrzezenia i1 pytania dotyczace wykonywania
zabiegow higienicznych, zywieniowych oraz zwigzanych z organizacjg
czasu wolnego w Osrodku.

3. Uczestnik ma obowigzek:

a. przestrzegania porzadku dnia 1 stosowania si¢ do polecen personelu

Osrodka
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b. dbania o udostepniony sprze¢t, a w wypadku awarii lub uszkodzenia sprzetu,
zgloszenia tego faktu niezwtocznie Kierownikowi Osrodka

C. przebywania na sali rehabilitacyjne; wytacznie pod opiekg pracownika
Osrodka. Przebywanie na sali rehabilitacyjnej po godzinie 16:00 jest
mozliwe po wczesniejszym uzgodnieniu z fizjoterapeutg, Kierownikiem
Osrodka 1 opiekunem medycznym.

d. uzyskania zgody opieckuna medycznego, piclegniarki badz Kierownika
Osrodka w przypadku konieczno$ci opuszczenia terenu Os$rodka. Po
uzyskaniu takiej zgody, nalezy wypeti¢ przepustke, znajdujacag si¢ w
dyzurce opiekunéw medycznych. Gos¢ zobowigzany jest do powrotu w
wyznaczonym terminie.

e. zgloszenia pielegniarce, opiekunowi medycznemu lub Kierownikowi
Osrodka checi wyjscia do ogrodu i1 przestrzegania ustalonego czasu
przebywania poza budynkiem.

f. przestrzegania ciszy nocne;j.

g. okazania potwierdzenia zwrocenia wypozyczonych rzeczy.

h. uregulowania nalezno$ci z tytulu ewentualnych szkdéd materialnych
powstatych z jego winy.

VIII. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest Fundacja na Rzecz
Chorych na SM im. bl. Anieli Salawy z siedzibg w Krakowie. Pozyskane
dane osobowe bedg przetwarzane w celach zwigzanych z zawarciem i
realizacjg Umowy o pobyt w Osrodku, w oparciu o art. 6 ust.1 lit. b) RODO.

Adres: NIP: 676-001-75-41 Kontakt:
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2. Fundacja o$wiadcza, ze w ramach prowadzonej dzialalnosci, jako
Administrator Danych Osobowych, pozyskuje i przetwarza dane osobowe
zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych — RODO).

3. Panstwa dane osobowe mogg by¢ udostepniane odpowiednim odbiorcom,
w szczegbdlnosci podmiotom zewngtrznym zajmujacym si¢ obstugy
informatyczng, ksiggowa lub prawng administratora albo instytucjom
uprawnionym do kontroli dziatalno$ci administratora lub instytucjom
uprawnionym do uzyskania danych osobowych na podstawie przepisow
prawa, w tym réwniez instytucjom finansowym, a takze podmiotom ktore
wspotpracuja z Administratorem przy obstudze osrodka — firmie
cateringowej, rehabilitacyjne;j.

4. Panstwa dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do
wykonania Umowy, a po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu — przez
obowigzkowy okres przechowywania dokumentacji, ustalony z odrebnymi
przepisami (w szczegdlnosci przepisami podatkowymi).

5. Strona zainteresowana ma prawo dostepu do swoich danych osobowych,
ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania a takze prawo
sprzeciwu, zazadania zaprzestania przetwarzania i prawo przenoszenia
danych — w przypadkach i na zasadach okreslonych w przepisach RODO,
a kazdej z tych czynnosci moze dokona¢ drogg elektroniczng kontaktujac
si¢ z administratorem danych pod adresem e-mail: biuro@fundacja-sm.orag.
Dodatkowo stronie zainteresowanej przystuguje prawo do wniesienia

skargi do Prezesa Urzgedu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg w
Warszawie przy ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.
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IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

4.

Goscie korzystajacy z ustug Osrodka zobowiazuja si¢
nie tylko przestrzega¢ postanowien niniejszego Regulaminu, ale rowniez
przepisow BHP i przeciwpozarowych, oraz polecen kierownictwa i obstugi
Osrodka.

Dane osobowe Gosci s3 przetwarzane zgodnie z przepisami
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 . (,,RODO”). Gosciom przekazywane jest szczegdtowe
pouczenie dotyczace przetwarzania ich danych osobowych.

W przypadku naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu, Osrodek
moze odmowi¢ $wiadczenia ustug osobie, ktora je narusza. Osoba taka jest
zobowigzana do niezwlocznego zastosowania si¢ do zgdan Osrodka,
uregulowana naleznos$ci za dotychczasowe $§wiadczenia oraz do zaptaty
za ewentualne zniszczenia.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.01.2020 r.
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